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Ein Heizungs-Notfall brachte mich auf die Idee  

den „ Assistenten für Heizungsservice“ als Unterstützung des Kundendienstes zu kreieren  

 

In einem Mehrfamilienhaus fiel nachts die Heizung aus. Die Mieterin entdeckte am Morgen gegen 5.00 Uhr, das 

die Raumtemperaturen in den Räumen Bad, Wohnzimmer Küche  auf  15…17 °C  gefallen waren und die 

Heizkörper kalt waren. 

 

Gegen 8.15 Uhr an einem normalen  Arbeitstag wurde die Wartungsfirma im Ort informiert. 

Der Ratschlag der Heizungsfirma – Bitte Resttaste drücken. 

Für die Hausfrau nicht ohne! 

 

Hier setzt meine Idee ein. 

 

In der Heizzentrale wurden das Typenschild und das Bedienfeld erfasst. 
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Aus dem Internet wurde die Serviceanleitung heruntergeladen, die Auskunft  

über den vorhandenen Fehler „F“ und „2“ gibt. 
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Diese Erkenntnisse wurden gegen 9.00 Uhr dem Kundendienst der Wartungsfirma mitgeteilt. 

Gegen 12.00 Uhr traf der  Kundendienstmonteur ein und untersuchte, aufgrund der Hinweise, ob die 

Heizungspumpe defekt ist. 

Da es eine alte Pumpe war konnte die Heizungsumwälzpumpe  mittels Schraubenzieher durch 

Drehen nach Abnehmen der Verschlusskappe wieder zum Leben erweckt werden. 
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Es wurde sofort per Handy-App eine neue Heizungsumwälzpumpe bestellt. 

Lieferung nicht bekannt, am 31.12.2020 bestellt. 

Anschließend wurde Wasser nachgespeist, damit der Anlagendruck  von 2 bar wieder erreicht wurde. 

 

Es dauerte ca.4 Stunden bevor die Raumtemperatur von ca. 19,0 Grad C erreicht und das bei voll 

geöffneten Thermostatventilen bei 2 °C Außentemperatur. 

Das bedeutet für mich, die Heizkurve muss angepasst werden und der hydraulische Abgleich fehlt. 

Dies soll im Zusammenhang mit dem Wechsel der Heizungsumwälzpumpe erfolgen. 
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In der Nacht vom 31.12.2020 zum 01.01.2021 ging die Heizung wieder aus. Früh gegen 8.30 Uhr  

wurden die Heizkörper wieder lauwarm. Ansonsten wär ich in der Lage gewesen, dank der  

Anleitung vom Vortag durch den Wartungsmonteur, die Umwälzpumpe mit dem Schraubenzieher 

wiederzubeleben. 

 

Aus diesem Grunde wurde eine Notheizung vom „Assistenten für Heizungsservice“ in diesem Falle ich 

mitgebracht und aufgestellt. 

 

Die Thermografie habe ich mit dem IPAD + FLIR-THERMOKAMERA gemacht. 

 
  

Küche 1.800 W..2200 W   
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Wohnzimmer Infrarotheizung  1100 W 
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 Bad 300 W 

 

 

 

Die Umwälzpumpe wurde zwar wieder in Betrieb gesetzt, brachte aber keine Leistung mehr. 

So sind die geringen Temperaturen der Heizkörper zu erklären. 
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Wohnzimmer 
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Küche 

 

Bad 
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Bei einer Außentemperatur von 2 °C müsste die Vorlauftemperatur nach IB Lindner Software  

53° C bei der Heizkurve 70/50°C  betragen: 
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Durch die Zusatzheizung war es möglich kurzzeitig die von 17,3 °C Raumtemperatur auf 20,3 °C 

anzuheben. 

Abschätzung der zusätzlichen Stromkosten: 

43 m² - 10 m² (Schlafzimmer) = 33 m²  

Lüfter 1,800 kW + Infrarotplatte 1,100 kW + Easymaxx 0,300 kW = 3,2 kW x 3 h = 9,6 kWh 

9,6 kWh x 0,3 Euro/kWh = rd. 3 Euro/Tag bei 3 h tägliche Nutzung der Zusatzheizung, 

im vorliegenden Fall 31.12.2020 bis Annahme die neue Umwälzpumpe kommt am 04.01.2021 

ergeben sich = 4 Tage x 3 Euro/Tag = 12 Euro. 

 

Deshalb die Idee, warum gibt es keine Notheizungspumpe  

Leistungsbereich Bereich 25..30 kW ,70/50 °C, 4..5 mWS, 1,3 m3/h mit flexiblen Schläuchen 

sowie Anschlussgewindekupplung 1“ , ¾“….und mit 220 V-Netzstecker.  

 

 
 

Einstellung bzw. Änderung der Einstellung am Regler. 

 

Bedauerlich finde ich dass auf der Webseite von Buderus keine PDF-Dokumente und Videos  

(Bedienung, Service, Regelung…) von älteren Kessel wie dem vorgenannten Logamax plus GB 122 

und der zugehörigen Regelung Logamatic ERC zum Download zur Verfügung stehen. 

 

Warum kommt beim Goggeln nicht die WEBseite von Buderus sondern folgende . 

Das ist für mich Anlaß auf meiner Webseite www.iblindner.de 

ein Verzeichnis der wichtigsten Firmen anzulegen, wo ich beim Klick gleich auf die Originalseite 

komme. 
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Bei der Suche nach der Bedienungsanleitung für die Regelung auf der Webseite von Buderus  

kam ich zu keinem Ergebnis. 
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Mir ist noch in Erinnerung das vor Jahren die Ersatzteil-Garantie für Kessel bei 20 Jahren lag. 

Heute geben Hersteller nur 5 bis 10 Jahre Garantie. 

 

 

Aus meiner 30 jährigen Praxis ist mir bekannt, dass heute noch Gas-Kesselanlagen  aus den Jahren 

94...noch in einem guten Zustand in Betrieb sind. 

Warum können die renommierten Hersteller die Kessel- Betriebsdokumente nicht ebensolang in 

einer Datenbank zur Verfügung stellen? 
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Fazit 

Der beschriebene Heizungsnotfall hat mit gezeigt, dass meine Idee  

den „ Assistenten für Heizungsservice“ als Unterstützung des Kundendienstes zu kreieren  

sich bewährt hat,  

Der Service mit den Not-Heizgeräten hat verhindert, dass der Mieter über 4-5 Tage  bei 15..16 °C  

zubringen muss und das bei einer wiederbelebten Umwälzpumpe, jedoch nur mit 50 % Leistung. 

 

Als besonders effizient hat sich die Infrarotstrahlplatte herausgestellt. Rasche Erhöhung der 

Raumtemperatur. Geringes Gewicht nicht vergleichbar mit Ölradiator. Keine Geräusche wie beim 

Heizlüfter. Angenehmes Raum-Klima. 

 

Gerade sensible ältere Hausbesitzer finden es sicher sehr angenehm  

-wenn nicht erst nach 4-5 Stunden ein Kundenmonteur kommt 

-und gegebenenfalls mit Notheizgeräten provisorisch Abhilfe schafft,  

-die Fehlersuche startet  

-in manchen Fällen vielleicht sogar den Fehler durch z.B. RESTE-Taste drücken abstellen kann  

-oder den Fehler eingrenzen kann um diesen sofort an die Heizungsfirma per Nachricht mit Foto 

mitteilen kann. 

 

Der Bericht zeigt, dass der „ Assistenten für Heizungsservice“ grundlegende Messungen und 

Bestandsaufnahmen machen kann für die der Kundendienstmonteur nicht die Zeit hat, 

das er schon wieder zum nächsten Notfall muss. 

 

Diese Untersuchungen können die Basis für eine geförderte Heizungsoptimierung sein. 

 

An den Hersteller richte ich die Frage, lassen die Hocheffizienzpumpen ebenfalls bei Stillstand 

wiederbeleben? 

 

Den Pumpenherstellern wird der Vorschlag gemacht, für den Bereich EFH kleines MFH  

Eine Notheizungspumpe  

Leistungsbereich Bereich 25..30 kW ,70/50 °C, 4..5 mWS, 1,3 m3/h mit flexiblen Schläuchen 

sowie Anschlussgewindekupplung 1“ , ¾“….und mit 220 V-Netzstecker zu entwickeln und den 

Heizungsbauern anzubieten. 

 

Den Kesselherstellern schlage ich vor, die Betriebsdokumente für die Kessel und Regelung  

mindestens 20 Jahre in einer Datenbank anzubieten. 

 

Mir ist keine Heizungsfirma bekannt, die gegenwärtig nicht über zu viele Aufträge stöhnt. 

Der  „ Assistent für Heizungsservice“ stellt aus meiner Sicht eine gewisse Entlastung da. 

Ich denke da auch an die qualifizierten Hausmeister, die man gewinnen und Anlernen könnte. 


